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社会医療法人社団さつき会 袖ケ浦さつき台病院 

 訪問リハビリテーション及び介護予防訪問リハビリテーション 

運営規程 

 

第1章 事業の目的及び運営方針 

 

（趣  旨） 

第 １ 条  この運営規程は、社会医療法人社団さつき会の開設する袖ケ浦さつき台病院（以下、「事業所と

いう。）が介護保険法に基づく指定訪問リハビリテーション、指定介護予防訪問リハビリテーシ

ョンを提供するに当たり、「指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営に関する基準」（平

成 11 年 3 月 31 日厚生省令第 37 号）第 8 章及び第 10 章に定める規定によるもののほか、運営に

関する規程を定め、以て事業の適正運営を図るものとする。 

 

（事業の目的） 

第 ２ 条  加齢に伴って生ずる心身の変化に起因する疾病等により要介護状態等となり介護、機能訓練並

びに看護及び医療を要する者等について、これらの者がその有する能力に応じ自立した日常生活

を営むことができるよう、指定訪問リハビリテーション、指定介護予防訪問リハビリテーション

のサービスを提供し、もって保健医療の向上と福祉の増進を図ることを目的とする。 

 

（運営の方針） 

第 ３ 条  事業所の従事者は、利用者が要介護状態等になった場合においても、可能な限りその居宅にお

いて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、理学療法、作業療法そ

の他必要なリハビリテーションを行い、利用者の心身の機能の維持回復を図るものとする。また、

事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの連携を図りながら

サービス提供に努める。 

 

（事業所の名称等） 

第 ４ 条 事業所の名称等は次のとおりとする。 

名 称  袖ケ浦さつき台病院 

所在地  千葉県袖ケ浦市長浦駅前 5 丁目 21 番地 
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第２章 従事者の職種、員数及び職務の内容 

 

（従事者の職種、員数及び職務の内容） 

第 ５ 条  従事者の職種、員数及び職務の内容は、次のとおりとする。 

（１） 管理者 1 名（兼務） 

従事者の管理及び利用の申込みに係る調整、業務の実施状況の把握その他の管理を一元的に行う 

（２） 医師 常勤 1 名以上（兼務） 

利用者に交付した訪問リハビリテーション計画に基づき、適正な指定訪問リハビリテーションを

提供する 

（３） 理学療法士・作業療法士・言語聴覚士 1 名以上（兼務） 

利用者に交付した訪問リハビリテーション計画に基づき、適正な指定訪問リハビリテーションを

提供する 

  

 

第３章 サービスの内容及び利用料その他の費用の額 

 

（内容及び手続きの説明及び同意） 

第 ６ 条  事業所は、サービス提供の開始に際して、利用申込者またはその家族に対して、運営規程の概

要、従事者の勤務体制、その他サービスの選択に資する重要事項を記した文書（利用約款）を交

付して十分な説明を行い、同意を得るものとする。 

 

（サービスの内容） 

第 ７ 条  サービス事業の内容は、次のとおりとする。 

（１） 機能訓練 

（２） 相談援助（利用者及び家族への助言援助） 

 

（利用料その他の費用） 

第 ８ 条 １ 各サービスを提供した場合の利用料の額は、厚生大臣が定める基準によるものとする。 

２ 法定代理受領に該当しないサービスを提供した場合に利用者からの支払いを受ける利用料

の額と、厚生大臣が定める基準により算定した費用の額との間に、不合理な差額が生じない

ようにする。 

３ 第１０条に規程した通常の実施地域を越えて行う交通費は、別紙利用料金表の額を徴収する。 

４ サービスの提供に当たっては、利用者又はその家族に対してサービスの内容・費用について

事前に文書で説明した上で、支払の同意を得る旨の文書に署名（記名押印）を受けるもの

とする。 
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第５章  営業日及び営業時間 

 

（指定訪問リハビリテーション・指定介護予防訪問リハビリテーションの営業日及び営業時間） 

第 ９ 条  指定訪問リハビリテーション・指定介護予防訪問リハビリテーションの営業日、営業時間及び

サービス提供時間は、次のとおりとする。 

（１） 営業日  月曜日から土曜日 

ただし、祝日、12 月 31 日～1 月 3 日は除く 

（２） 営業時間  午前 8 時 30 分から午後 5 時 30 分までとする。 

ただし、利用者が希望し、管理者が必要と認めた場合には、この限りでない。 

 

 

第６章  事業の実施地域 

 

（通常の事業の実施地域） 

第 10 条  指定訪問リハビリテーション及び指定介護予防訪問リハビリテーションにおける通常の事業の

実施地域は、袖ケ浦市、木更津市、市原市の区域とする。ただし、利用者が希望し、管理者が必

要と認めた場合は、この限りでない。 

 

 

第 7 章  感染症蔓延および災害等発生時の対応と業務継続に向けた取り組みについて 

 

（非常災害対策） 

第 11 条 １ 病院は非常災害に関する具体的計画を立て、定期的に避難訓練、救出その他必要な訓練を行

うものとする。 

２ 通報、消火、避難の各訓練については、年 2 回以上行うものとする。 

 

（業務継続計画について） 

第 12 条 １ 事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問リハビリテーショ

ン等の提供を継続的に実施するため又、非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以

下「業務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じるものと

する。 

２ 事業所は、従業員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を

定期的に実施するものとする。 

３ 事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行う

ものとする。 
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第８章  虐待の防止のための措置に関する事項 

 

（虐待防止に関する事項） 

第 13 条 事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとする。 

（１） 虐待を防止するための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について 

従業者に周知徹底を図る。 

（２） 虐待防止のための指針を整備する。 

（３） 従業者に対し、虐待防止のための研修を定期的に実施する。 

（４） 一から三に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置く。 

事業所は、サービス提供中に、当該事業所職員又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護す

るの者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通

報するものとする。 

 

 

第９章 身体的拘束の禁止について 

 

（身体的拘束等の禁止について） 

第 14 条 事業所は、利用者または他の利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を

除き、身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体的拘束等」という）を行わな

い。 

やむを得ずに身体的拘束を行う場合には、その態様および時間、その際の利用者の心身の状況並

びに緊急やむを得ない理由を診療録に記録するものとする。 

 

 

第 10 章  その他運営に関する重要事項 

 

（苦情処理） 

第 15 条  事業所は、別紙に定める苦情処理に関する相談窓口、処理体制、手順等により、利用者からの

苦情に迅速にかつ適切に対応するものとする。 

 

（協力病院） 

第 16 条  協力医療機関は、次のとおりとする。 

            名    称    袖ケ浦さつき台病院 

            診療科目    内科・外科・整形外科・脳神経外科・心療内科・精神科・神経科・眼科 

耳鼻咽喉科・リハビリテーション科・皮膚科・神経内科 

            所 在 地    千葉県袖ケ浦市長浦駅前 5 丁目 21 番地 
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（会計の区分） 

第 17 条  各サービス事業の会計区分は、その事業ごとの会計区分とする。 

 

（その他） 

第 18 条  この規程に定める事項のほか、運営に関する重要は社会医療法人社団さつき会と病院管理者と

の協議に基づいて定めるものとする。 

 

附   則 

この規程は、令和元年 11 月 1 日から施行する。 

この規程は、令和 6 年 4 月 1 日から施行する。 
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別紙 

 

苦情処理体制 

 

１ 利用者からの相談又は苦情等に対応する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置 

相談・苦情受付窓口担当者  袖ケ浦さつき台病院 訪問リハビリテーション 

             担当責任者 管理者代行者 

相談・苦情受付窓口連絡先  ＴＥＬ  ０４３８－３８‐３０８８ 

                          ＦＡＸ  ０４３８－３８‐３４１７ 

 

また、法人全事業を対象とした、「さつき会ご利用者相談窓口」を設置する。 

相談・苦情受付窓口担当者  特別養護老人ホーム 袖ケ浦菜の花苑 

                          総務部長 

相談・苦情受付窓口連絡先  ＴＥＬ  ０４３８－６２－６１５１ 

                          ＦＡＸ  ０４３８－６２－６１５３ 

 

その他公的窓口 

相談・苦情等は、下記連絡先でも対応する。 

     ・千葉県国民健康保険団体連合会   ＴＥＬ ０４３-２５４-７４２８ 

     ・袖ケ浦市役所 高齢者支援課介護係 ＴＥＬ ０４３８-６２-２１１１ 

 

２ 円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順 

 

① 窓口で受けた苦情については、受付した担当者が苦情処理簿に「概要・処理結果」を記載する。

その場で対応可能なものであっても、必ず責任者に連絡した、処理内容を決定し、利用者に伝達

する。 

② 上記によっても苦情処理を行えない場合については、本会サービス調整会議で決定する。また、

必要に応じて本会顧問弁護士等に相談して決定する。 

③ 利用者に対してサービス提供により賠償すべき事故等が発生した場合には損害賠償について検討

する。 

④ 苦情内容によっては、行政窓口を紹介する。（県及び市町村苦情処理機関） 

 

３ その他参考事項 

 

① 上記に記載した以外の対応措置については、その都度本会サービス調整会議で協議し、利用者の

立場に立って処理する。 


